VEZBE 3
SWOT ANALIZA

SWOT matrica

SNAGE (STRENGTHS)

I

SLABOSTI (WEAKNESSES)

\\,/

—“‘

.\ '

SANSE (OPPORTUNITIES)

OPASNOSTI
(THREATS)

Analiza stanja




Mogu ée unutrasSnje jake strane

Adekvatni finansijski izvori
Niski troSkovi proizvodnje
Bolje proizvodne sposobnosti
Bolje promotivne aktivnosti
Jak finansijski potencijal
Kvalitetni kadrovi

Gde se u ovom trenutku nalazite?

Mogu ée unutrasSnje slabosti

Zastarela sredstva

Niska profitabilnost

SuviSe zastareo proizvodni program

Slab imidz na trZistu

Neadekvatna distributivha mreza
Nedovoljna finansijska sredstva

ViSa cena od konkurencije

LoSa distribucija

Nedostatak znanja u odredenim oblastima

Mogu ée Sanse iz okruzenja

Osvajanje novih trziSta/segmenta trzista
ProSirivanje potreba kupaca

Vertikalna intergacija

Brz rast trziSta

Nizak nivo aktivnosti rivalskih firmi
Sirenje delatnosti

Pojava novih kupaca

Mogu ée opasnosti iz okruZzenja

« Pojava novog konkurenta

e Sporiji rast trZista

« Promene potreba i ukusa kupaca

* Rastucéa pregovaracka moc¢ kupaca i dobavljaca
* Promene u zakonskoj regulativi

* Pojava krize




SWOT ANALIZA — Primeri (uopsteno)

POTENCIJALNE UNUTRASNJE
SPOSOBNOSTI
( Strenghts )

= Kompetencije u klju¢nim podrugjima

= Odgovaraju¢i finansijski resursi

= Dobra reputacija kod kupaca

= Priznati lider na trZiStu

= Dobro osmisljene strategije funkcionalnih
oblasti

= Organizacija je zaSticena (barem donekle) od
jakog pritiska konkurencije

= Vlastita tehnologija

= Prednost u troSkovima

= Bolja reklamna kampanja

= Inovacija proizvoda

= Sposoban menadZzment

= Bolje proizvodne sposobnosti

= Superiornija tehnologija

= Ostalo

POTENCIJALNE UNUTRASNJE
SLABOSTI
(Weaknesses )

= Nejasan strategijski pravac

= Zastarela oprema

= Niza profitabilnost zbog...

= Nedostatak menadZerske dubine i talenta
= Nedostatak nekih kljuénih vestina i
kompetencija

= Slabi podaci o primeni izabrane strategije

= Stalna briga u vezi unutrasnjih operativnih
problema

= Zaostajanje u istraZivanju i razvoju

= PreviSe uzana linija proizvoda (asortiman)
= Slab marketinski imidz

= Slaba distributivha mreza

= Marketinske vestine prosecne ili ¢ak ispod
proseka

= Nemogu¢énost finansiranja potrebnih
promena u strategiji

= ViSi troskovi po jedinici proizvoda u odnosu
na glavne konkurente

= Ostalo

POTENCIJALNE SPOLJASNJE
SANSE
(Opportunities )

= Sposobnost da se usluZe dodatne grupe
kupaca ili ude na nova trziSta (segmente)
= PronalaZenje nacina da se proSiri linija
proizvoda kako bi se udovoljilo Sirim
zahtevima kupaca

= Sposobnost prenoSenja vestina ili know-
how-a na nove proizvode ili poslove

= Integracija unapred i/ili unazad

= Uklanjanje trgovinskih barijera na
atraktivnim stranim trzistima

= Dobro snalaZenje medu firmama rivalima
= Sposobnost brzog rasta izazvanog
povecéanjem traznje na trziStu

= Pojava novih tehnologija

= Ostalo

POTENCIJALNE SPOLJASNJE OPASNOSTI
( Threats )

= Ulazak stranih konkurentskih firmi sa nizim
troSkovima

= Povecanje prodaje proizvoda zamena

= Sporiji trziSni rast

= Nepovoljna promena stranog deviznog kursa
= Nepovoljne trgovinske politike stranih vlada
= Zahtevi u propisima koji izazivaju troSkove

= Osetljivost na recesiju i poslovni ciklus

= Rastu¢a nadmoc u diktiranju uslova i cene od
strane kupaca ili dobavljaca

= Promenljive potrebe i ukusi kupaca

= Negativne demografske promene

= Ostalo




Sva preduzeca nastaju iz
neke vrste marketinske inicijative:

«Kako da iskoristim
sopstvene mogu ¢nosti
u skladu sa Sansama
koje uvidam u okruzenju ?».

ANALIZA SANSI | OPASNOSTI IZ OKRUZENJA,

SPOSOBNOSTI | SLABOSTI PREDUZECA

SWOT
ANALIZA

PREDUZECE

SPOSOBNOSTI

SLABOSTI

mw Z > Ux

ME&mMmNC O XO

——40n0Znr7uvo




OKRUZENJE

SANSE

OPASNOSTI

S

P

o

S

o

B

N

(o)

S

T

|

S

L

A

B N
o) Prosecne
S

.:. Velike

Velike

SWOT ANALIZA
Strengths  Weaknesses Opportunities  Threats
SNAGE SLABOSTI EKSTERNI MOGUCNOSTI PRETNJE
INTERNI FAKTORI S) (W) FAKTORI ©) )
menad Zment ekonomija
marketing konkurencija
proizvodnja potroSa ¢ki
trendovi
Istra Zivanje i tehnologija
razvoj
pravna
finansije regulativa

ponuda

industrija/tr ziSna
struktura




SPOSOBNOSTI - primeri :

Posebno marketinSko znanje

Novi, inovativni proizvod/usluga i/ili proces

Lokacija

Procedure i procesi kvaliteta u preduzecu

Bilo koji drugi aspekt poslovanja kojim se kreira dodatna
vrednost za kupca

SLABOSTI:

Nedostatak marketinsSkog iskustva

Neizdiferencirani proizvodi/usluge (u odnosu na glavne
konkurente)

Lokacija

LosS kvalitet proizvoda/usluga

LoS imidZ preduzeca u spoljasnjem okruzenju

Sanse i opasnosti su elementi spoljasnjeg okruzenja

SANSA:

TrziSte koje se razvija

Partnerstva, zajedni¢ka ulaganja

Prelazak na profitabilnije trziSne segmente
Novo internacionalno trziste

TrziSte koje je napustio neko od konkurenata

OPASNOST:

pojava novog konkurenta na dominantnom trzistu
Rat cenama

Konkurencija ima novi proizvod/uslugu
Konkurencija ima bolji prostup dobavlja¢ima
Porezi, takse, itd. na proizvode vaSeg preduzecéa




PREDUZECE

SPOSOBNOSTI

* Spremnost na promenu
« Dobra lokacija

 Dobar kvalitet usluge

SLABOSTI

« Niska motivisanost
zaposlenih

* Mala zgrada

« Puno paprologije

« Velike kulturne razlike
korisnika usluga
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SANSE

« Podrska lokalne vlasti

« Velike potrebe za naSom
sulugom

« Slaba konkurencija

« Prisustvo internacionalno
finansiranih projekata

SO ALTERNATIVE

« obuka zaposlenih kroz
treninge — integrativne tehnike
poboljSanja kvaliteta

« koordinacija sa ostalim kako
bi se pokrile sve ostale potrebe

WO ALTERNATIVE
 uspostavljanje novog
modela uz fondove lokalne
vlasti i medunarodnu pomo¢ p

OPASNOSTI

« Niska kupovna mo¢

* LoSi putevi

« Niske plate

* Nedostatak sredstava u
budzetu

ST ALTERNATIVE

« pokrivanje troSkova lekova i
sredstava laboratorije taksama
kupca

« nagrade zaposlenima na
osnovu ucinka

WT ALTERNATIVE

« pregled procedura za
smanjivanje troSkova i
vremena c¢ekanja, povecanje
kvaliteta proizvoda/usluga

SWOT analiza

Sustina strategije = Sansa/kapacitet

« Sansa sama po sebi nema stvarnu vrednost

ukoliko preduzece nema kapaciteta (resursa)
da iskoristi prednosti takve Sanse

» Slabosti u oblastima resursa mogu umanijiti
uspeh strategije




(Sta posle?)

Nedostaci SWOT analize

© Dugacke liste (puno stavki u matrici)

© Ne koriste se ponderi kako bi se odredili prioriteti

© Koriste se nedovoljno precizni izrazi i fraze

@ |sti faktor moze se svrstati u dve kategorije

© Ne postoji obaveza provere misljenja
prikupljanjem podataka (subjektivnost)

@ Nije potrebna dublja analiza (uzrok/posledica)

@ Ne postoji logiCka veza sa primenom strategije

ANALIZA SANSI | OPASNOSTI IZ OKRUZENJA,

SPOSOBNOSTI | SLABOSTI PREDUZECA
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Planiranje:

“’: - QC’LJEV’

* buduca stanja ili rezultati, koje
zelite da ostvarite planiranim i
organizovanim aktivnostima
zaposlenih u preduzecu

» odreduju se:

— Mmete

— kriterijumi za donoSenje ostalih
planskih odluka

— sredstva kontrole njihovog

ostvarivanja

Ciljevi

Koje su to preduzeca?

Koje su to preduzeca?

Eksterna analiza

mogucnosti
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Ciljevi

Snagu kompanije Cine resursi i kapaciteti
kojima raspolaZzete, i koji se mogu iskoristiti
kao osnova za izgradnju komparativhe

prednosti
Primeri:

» ekskluzivan pristup izuzetnim prirodnim resursima
* povoljan pristup mrezama distribucije

» odobreni patenti

* povoljne cene kao rezultat sopstvenih znanja

» kvalitet i performanse kao rezultat sopstvenih
Znanja
» povoljna reputacija kod kupaca (robna marka) i sl.

Ciljevi

Odsustvo odredenih snaga moze se smatrati
slabo S¢u. Svaki od navedenih primera moze
se smatrati slaboScu.

Primeri:

* nemogucnost pristupa najboljim prirodnim resursima
» nedostatak pristupa klju¢nim lancima distribucije

* neadekvatna zastita intelektualne svojine

* nepovoljna struktura troskova

« |oSa reputacija kod kupaca i sl.
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Ciljevi

Analiza okruzenja preduzec¢a moze otkriti
C) odredene mogu ¢énosti za ostvarivanje
profita i proSirenje poslovanja.

Primeri:

» dobijanje zakonskog monopola

* neispunjene potrebe kupaca

e primena novih tehnologija

* liberalizacija zakona

 uklanjanje medunarodnih trgovinskih barijera i sl.

Ciljevi
A Pretnje proizilaze iz
T « politickog
; « ekonomskog

« tehnoloskog
« socio-kulturoloSkog okruzenja

Primeri:

* promene u preferencijama kupaca
* ponuda supstituta na trzistu

* novi propisi

» uvodenije trgovinskih barijera
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